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CONSULTA PREVIA
CADERNO DE ENCARGOS

Parte |
Clausulas juridicas
Artigo 1.2

Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a Imprensa
Nacional - Casa da Moeda, S.A., adiante designada como INCM, com sede na Avenida de Antdnio José de
Almeida, Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, com o nimero Unico de matricula na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa e de pessoa coletiva 500 792 887, com o capital social de 30.000.000€, na

sequéncia do procedimento de Concurso Publico n.2 453/2022, que tem por objeto o portal interno para

gestdo dos servicos sociais e respetivos servicos de implementacdo, suporte e pos-producdo.

As especificacGes técnicas detalhadas dos servigcos descritos no nimero anterior encontram-se indicadas

na Parte Il do caderno de encargos.

Artigo 2.2

Contrato
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgédo
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
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99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.2 desse mesmo diploma legal.

Artigo 3.2

Obrigag¢des do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de encargos, da

celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Prestar os servicos e fornecer os bens de acordo com o estabelecido no caderno de encargos e na
proposta adjudicada;

Garantir a boa prestacdo de todos os servicos contratados e bens fornecidos, com a diligéncia e
gualidade requeridas para o tipo de servicos em causa;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita
e completa execuc¢do das tarefas a seu cargo.

Cumprir as regras de seguranga impostas pela INCM,;

Assegurar o cumprimento das disposicdes legais em vigor, no que respeita a matéria de gestdo
ambiental;

Cumprir a legislacdo laboral portuguesa sobre Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho e a ndo recorrer,

i) Trabalho infantil, tal como definido pela Organizagdo Internacional do Trabalho;

ii) Qualquer forma de trabalho forcado, conforme consagrado na Declaracdo Universal dos Direitos
do Homem;

iii) Discriminacdo dos seus trabalhadores em funcdo de sexo, religido, estado civil, situacdo familiar,
idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, conviccbes politicas ou ideoldgicas, filiacdo
sindical ou qualquer outro critério.

Cumprir a legislacdo ambiental portuguesa e melhorar continuamente o seu desempenho e a utilizacao

dos recursos naturais por forma a minimizar os impactos negativos da sua atividade no meio ambiente;

Caso a execucdo dos servicos implique o acesso as instalagdes por colaboradores ou subcontratados do

adjudicatdrio, estes comprometem-se ao integral cumprimento das regras das Boas Praticas de

Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho, conforme Anexo Il ao caderno de encargos.
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Artigo 4.2
Local da prestagdo dos servicos
1. Os servicos objeto do contrato a celebrar serdo prestados preferencialmente de forma remota.
2. Quando os servicos implicarem deslocacdes fisicas serdo prestados no edificio da Casa da Moeda, na Av.

Antdnio José de Almeida, em Lisboa.

Artigo 5.2
Prazo de entrega e execugao dos servicos
1. Os servicos objeto do contrato a celebrar serdo prestados nos seguintes prazos:

a) No prazo maximo de 4 (quatro) meses, apos a assinatura do contrato, o adjudicatario deve prestar
os servicos de desenho técnico, implementacdo, testes e entrada em producdo, conforme indicado
nas alineas a) a ¢) do n.2 1 do artigo 8.2, no artigo 22.2 e nos n2 1 a 4 do artigo n2 25.

b) Findo o prazo de 4 (quatro) meses indicado no nimero anterior, o adjudicatario deve prestar suporte
pds-producdo pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme indicado na parte final da alinea d) do n.2
1 do artigo 8.2e non.25 do artigo 25¢9.

c) No final desses 12 (doze) meses indicados no numero anterior, o adjudicatario deve prestar pelo
periodo de 20 (vinte) meses os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, conforme indicado
na alinea e) don.2 1 do artigo 8.2 e no n.2 6 do artigo 25¢.

2. O contrato, abrangendo todas as prestacdes nele contidas, vigora pelo periodo maximo de 36 (trinta e

seis) meses.

Artigo 6.2
Preco base
1. O preco maximo que a INCM se disple a pagar pela prestacdo de todos os servicos objeto do presente
procedimento é de € 115.000,00 (cento e quinze mil euros), decomposto da seguinte forma:
a) € 90.000,00 (noventa mil euros), para a prestacdo de servigcos de implementacdo e suporte pos-
producdo, nos termos constantes das alineas a) a d) do artigo 82.
b) € 25.000,00 (vinte e cinco mil euros) para manutencgdo preventiva e corretiva pelo periodo de 20
meses, nos termos constantes da alinea e) do artigo 82.
2. Estes valores incluem todos os custos, encargos e despesas que se revelem inerentes a prestagdo dos

Servicos.
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Artigo 7.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a INCM pagara ao adjudicatdrio o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a INCM no presente caderno de encargos, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas e outros direitos de propriedade industrial.

Artigo 8.2
Condicdes de faturagdo e pagamento
1. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 60 dias (sessenta) dias a contar da data da apresentacdo da
fatura na INCM, que s pode ocorrer apds a aceitagdo final expressa de cada uma das seguintes fases e de
acordo com o seguinte plano de pagamentos:

a) Fase | e Il — Desenho Técnico e Implementagdo da Solugdo, nos termos constantes dos pontos 1 e 2
do artigo 25.2 do presente CE: 20% do valor indicado na alinea a) do artigo 6.2, apds conclusdo e
aceitacdo das referidas fases;

b) Fase lll - Formacdo e realizagdo de Testes nos termos constantes do ponto 3 do artigo 25.2 do presente
CE: 40% do valor indicado na alinea a) do artigo 6.2, apds aceitacdo de todos os testes;

c) Fase IV — Entrada em Producdo da Solugdo, nos termos constantes do ponto 4 do artigo 25.2 do
presente CE: 30% do valor indicado na alinea a) do artigo 6.2, apds entrada em producdo da solugdo;

d) Fase V - Suporte pds-producdo, nos termos constantes do ponto 5 do artigo 25.2: 10% do valor
indicado na alinea a) do artigo 6.2, apds entrada em producdo da solucdo;

e) Fase VI - Manutencgdo Corretiva Pds Produgdo, nos termos constantes do ponto 6 do artigo 25.2 do
presente CE: 100% do valor dos servicos de manutencgdo preventiva e corretiva indicado na alinea b)
do artigo 6.9, dividido trimestralmente em parcelas iguais durante o periodo de 20 meses, sendo o
primeiro pagamento efetuado apds o decurso do primeiro trimestre.

2. Considera-se como data de pagamento a data em que a INCM ordenar a transferéncia bancaria.
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3. Quaisquer pagamentos antecipados relativamente a entrega dos bens, pagamentos contra a entrega dos
bens ou prévios a assinatura do correspondente protocolo de aceitacdo, sé serdo efetuados com a
contrapartida de uma garantia bancdria on first demand, conforme minuta em anexo Il (GB), de igual
montante, valida até 30 dias depois da data de entrega, prestada e comprovada antes de se efetuar o
respetivo adiantamento/pagamento.

4. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecuniarias por parte da INCM, o adjudicatdrio tem

direito a juros de mora sobre o montante em divida, de acordo com a legislagdo em vigor?.

Artigo 9.2
Dever de Confidencialidade

1. O Adjudicatario compromete-se a garantir a confidencialidade e protecdo da informacdo identificada
como protegida, confidencial ou com outra expressao de igual significado, que |he seja revelada pela
INCM, ao abrigo ou relacionado com a execucdo do contrato a celebrar.

2. Porinformacdo protegida ou confidencial, adiante designada globalmente por “Informacgdo”, entende-se
toda a informacdo, de qualguer natureza (quer seja oral, escrita, eletrénica ou sob qualquer outra forma),
direta ou indiretamente relacionada com a INCM, ativos, passivos ou assuntos financeiros, disponibilizadas
pela mesma ou em seu nome, juntamente com qualquer informacdo resultante e quaisquer analises,
compilagBes, estudos ou outros materiais preparados pelo Adjudicatdrio ou em seu nome, e que
contenham ou reflitam de outro modo ou sejam geradas (na totalidade ou em parte) a partir de tal
informacgao.

3. O Adjudicatario deverd garantir o sigilo relativamente a toda a informacao referida no nimero anterior,
obrigando-se a ndo usar, divulgar ou ceder a qualquer titulo a informacdo divulgada pela INCM para
qualquer outra finalidade distinta da aqui estipulada, salvo autorizacdo por escrito desta Ultima.

4. O Adjudicatério obriga-se (i) a adotar todas as medidas necessdrias para impedir o uso indevido da
informacdo por qualquer pessoa que a ela ndo tenha necessidade de ter acesso e (ii) a assegurar os meios
adequados a prevencado do extravio ou perda da informacdo, comunicando sempre a INCM a ocorréncia

de incidentes desta natureza, ainda que esta comunicacdo ndo exclua a sua responsabilidade.

! Nos termos do n.2 6 do art.2 26.2 do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho, o atraso de pagamentos est4 sujeito ao estabelecido
na Lei n.? 3/2010, de 27 de abril e no Decreto-Lei n.? 62/2013, de 10 de maio.
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10.

11.

12.

13.

O Adjudicatdrio obriga-se a restituir (i) qualquer cdpia, excerto ou parte dos elementos da Informacado
referidos no n.2 2, no prazo de 8 (oito) dias, apds solicitacdo escrita da INCM, bem como (ii) toda a
informacdo divulgada pela INCM findo o presente acordo, apds solicitagdo escrita deste.

A Informacdo é propriedade exclusiva da INCM ou de terceiras entidades, pessoas singulares ou coletivas
gue com esta mantenham relagdes comerciais ou outras.

A divulgacdo da Informacdo ao Adjudicatario ndo lhe concede qualquer direito de propriedade intelectual,
nem legitimidade para requerer protecdo sobre quaisquer direitos ou licenca sobre qualquer registo ou
pedido de registo de direito de propriedade industrial relacionado com aquela informacdo.

A INCM ndo se responsabiliza, direta ou indiretamente, no ambito do presente acordo, pela eventual
violacdo de direitos de terceiros, designadamente, em sede de direitos de autor ou de propriedade
industrial, por parte do Adjudicatario.

O Adjudicatdrio aceita e reconhece que o presente acordo ndo limita o direito da INCM de modificar a
respetiva informacado, sem disso lhe dar prévio conhecimento.

Tais modificacGes ndo implicam qualquer responsabilidade para a INCM, nem a obrigam a desenvolver,
anunciar, entregar, manter ou financiar quaisquer produtos ou planos de negdcio baseados naquela
Informacdo.

O Adjudicatério deve limitar a divulgacdo da Informacgdo aos seus trabalhadores, colaboradores ou
entidades subcontratadas, no ambito do estritamente necessario a finalidade prevista no presente acordo,
fornecendo-lhes as instrugGes adequadas a esse efeito e celebrando com estes equivalente compromisso
escrito de confidencialidade, sendo integralmente responsavel perante a INCM quanto ao cumprimento,
por aqueles, dos compromissos ora fixados, podendo este, a todo o tempo, exigir ao Adjudicatario prova
da celebracdo daqueles acordos.

O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, ficando o Adjudicatario
vinculado ao presente compromisso de confidencialidade por um periodo de 15 (quinze) anos, contados
desde a data da ultima divulgacdo de Informacdo ao abrigo do presente acordo, com excecdo da
informacdo relativa a dados pessoais, cuja confidencialidade ndo tem termo.

Exclui-se do dever de confidencialidade previsto na presente clausula qualquer elemento da Informacao:
(i) cuja divulgacdo tenha sido expressamente autorizada pela INCM; (i) que até ao momento da divulgacdo
tenha sido publicado, tornado publico ou que, de outra forma ndo possa ignorar-se pertencer ao dominio
publico; (iii) tornado publico apds a divulgacdo ou pertencente ao dominio publico por motivo ndo

imputdvel ao Adjudicatdrio, a titulo de dolo ou negligéncia; (iv) que o Adjudicatdrio possa provar, por
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14.

15.

16.

17.

exibicdo de suporte escrito, ter na sua posse em momento prévio ao seu recebimento por parte da INCM,;
(v) recebida pelo Adjudicatério de terceiros sem dever de confidencialidade, desde que estes tenham o
direito de fornecer essa informacdo e que a mesma ndo tenha sido obtida por estes direta ou
indiretamente da INCM sob condicdo de confidencialidade; (vi) que o Adjudicatario seja obrigado, por lei
ou decisdo judicial, a divulgar, desde que este notifique imediatamente a INCM e coopere de forma
razoavel com os esforcos empreendidos por este para contestar ou limitar o ambito de tal divulgacao; (vii)
que seja desenvolvida de forma independente pelo Adjudicatario.

O onus da prova de todas as excecdes a obrigacao de confidencialidade previstas no nimero anterior recai
sobre o Adjudicatario.

O ndo-cumprimento da obrigacdo consagrada na presente cldusula constitui o Adjudicatdrio na obrigacdo
de indemnizar a INCM por todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamaces e despesas
dai decorrentes.

Sem prejuizo da obrigacdo de indemnizar acima mencionada, acrescera, ainda, uma indemnizagdo de 20%
do valor do contrato, a qual serd paga pelo Adjudicatario a INCM ao primeiro pedido emitido por esta
Ultima ao primeiro.

O valor resultante das indemnizag®es eventualmente aplicdveis ao Adjudicatario, por forca do disposto

dos dois nimeros antecedentes, ndo pode ser superior ao valor contratual.

Artigo 10.¢

CertificagGes e auditorias

Caso o adjudicatdrio ndo seja detentor de certificagdo em alguma das normas ISO 34001, I1SO 14298 ou na

CWA 15374, bem como na ISO 27001, ISO 9001 ou equivalentes, aceita sujeitar-se a realizacdo de auditorias,

por parte da INCM, ao abrigo dos requisitos destes normativos.

Artigo 11.

Formacdo e Sensibilizagdo

O Adjudicatario compromete-se a participar ou fazer participar os seus trabalhadores, colaboradores e

entidades subcontratadas nas acdes de formacgdo que sejam promovidas pela INCM com vista a acautelar a

seguranca da Informacdo.
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Artigo 12.2
Cessdo da posicdo contratual e subcontratacdo
1. O Adjudicatdrio ndo poderd ceder a sua posicao contratual ou quaisquer direitos e obrigacdes decorrentes
do contrato, bem como recorrer a subcontratagdo, sem autorizagdo prévia da INCM.
2. Caso o Adjudicatdrio recorra a subcontratacdo deve garantir a extensao das disposicdes de seguranca de
informacdo as entidades subcontratadas, bem como o cumprimento por parte destas de todos os deveres
e obrigacGes que lhe sdo exigidas, incluindo a sujeicdo a auditorias a realizar pela INCM
3. Para efeitos da autorizacdo prevista no numero 1, deve:
a) Serapresentada pelo cessionario ou pelo subcontratado toda a documentagédo exigida ao adjudicatario
no presente procedimento;
b) Ser apresentada pelo cessionario ou pelo subcontratado uma declaragdo, nos termos da qual este se
obriga a cumprir as regras relativas ao dever de confidencialidade, que delimitam a partilha e o acesso
a informacdo confidencial, previstas no presente caderno de encargos;
c) AINCM apreciar, designadamente, se o cessionario ou o subcontratado ndo se encontra em nenhuma

das situacBes previstas no artigo 552 do CCP.

Artigo 13.¢
Utilizagdo dos sistemas de informagdo
A execug¢do do contrato implica a utilizagdo dos sistemas de informacdo da INCM, encontrando-se o
adjudicatdrio e os respetivos colaboradores ou subscontratados adstritos a observar o integral cumprimento

das regras de utilizagdo dos sistemas de informagdo em vigor na INCM.

Artigo 14.2
Patentes, licencas e marcas registada
1. Sdodaresponsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento
e prestacdo dos servicos objeto do presente caderno de encargos e do contrato a celebrar, de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a INCM venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer dos direitos
mencionados no numero anterior, o adjudicatdrio indemniza-a de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.
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Artigo 15.¢
Valores éticos
O adjudicatario assume, ainda, o compromisso de observar os valores éticos consagrados no Cédigo de Etica

e de Conduta da INCM, que se encontra disponivel no site https://www.incm.pt/portal/incm codetica.sp.

Artigo 16.¢
Penalidades contratuais

1. Na reunido de KICK OFF sera definido e acordado entre as partes, um calenddrio para todas as fases do
projeto, nos termos constantes do presente CE.

2. Em caso de incumprimento dos prazos fixados no calendario indicado no nimero anterior, sera aplicada
uma penalizagdo de 0,5% sobre o preco contratual indicado na alinea a) do artigo 6.2 por cada semana de
atraso.

3. No caso do incumprimento dos niveis de servico fixados no artigo 392 serd aplicada uma penalizagdo de
0,5% sobre o prego contratual indicado na alinea b) do artigo 6.2 por cada més em que ndo seja atingido
o objetivo.

4. O valor acumulado das sang®es pecuniarias ndo poderd exceder 20% do prego contratual indicado no
artigo 6.9, sem prejuizo do poder de resolu¢do do contrato.

5. Caso as partes acordem em alterar as datas de entrega, o incumprimento dos prazos serdo contados com
base nas novas datas acordadas.

6. AINCM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas
nos termos do presente artigo, descontando as mesmas na fatura imediatamente seguinte ao facto que
as originou através da emissdo de nota de crédito pelo Adjudicatério ou, caso tal ndo seja possivel, sera
emitida nota de débito pela INCM.

7. As penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam a que a INCM exija indemnizagao pelo dano

excedente.

Artigo 17.2
Casos fortuitos ou de forga maior
1. N3&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havido como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga

maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
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vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

Face a atual situacdo de pandemia, o adjudicatdrio deve garantir a prestacdo de servicos objeto do
contrato, independentemente de quaisquer circunstancias garantindo a substituicdo da sua equipa afeta
a execucdo dos servicos, sempre que necessario e de acordo com o presente caderno de encargos.

Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

¢) DeterminagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestages populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do adjudicatério cuja causa, propagacdo ou
proporgBes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatério ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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Artigo 18.2

Resolugdo do contrato
A resolucdo contratual por iniciativa do adjudicatdrio esta sujeita aos termos previstos no artigo 332.2 do
CCP.
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a INCM pode resolver o contrato, a
titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatdrio violar qualquer das obrigacbes que Ihe incumbem,
designadamente pelo atraso na entrega dos bens e na prestacdo dos servicos e pelo incumprimento da
gualidade exigivel.
A faculdade de resolucdo prevista nos nimeros anteriores sé pode ser exercida se a parte faltosa, depois
de interpelada por carta registada com aviso de rececdo, ndo cumprir a obrigacdo contratual no prazo
gue for fixado na interpelacdo.
O incumprimento culposo por qualquer das partes faz a mesma incorrer na obrigacdo de indemnizar a

outra por todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito perdendo as garantias prestadas.

Artigo 19.¢
Prazo de vigéncia
O contrato inicia a sua vigéncia na data da sua assinatura e vigora pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses,
sem prejuizo das obrigacdes acessodrias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.
O prazo indicado no nimero anterior é decomposto nos termos descritos no artigo 5.9.
Em caso de dendncia, esta sera efetuada por carta registada com aviso de rececdo, com a antecedéncia

de 60 (sessenta) dias relativamente ao termo do periodo em curso.

Artigo 20.2
Gestdo de contrato, comunicagdes e notificagbes

O adjudicatario deve nomear e identificar um gestor de contrato, cujos contactos devem ser facultados a
INCM, bem como comunicar quaisquer alteracdes relativamente a sua nomeacao.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacées entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
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Artigo 21.2
Legislacdo e foro competente
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se a legislacao
portuguesa e, em especial, o regime constante do CCP, aprovado pelo D.L. n2 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado e republicado em anexo ao Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto e restante legislacdo
em vigor, o qual prevalece sobre as disposi¢cdes que lhe sejam desconformes.
Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo de Circulo de

Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS
Artigo 22.2
Contexto
Na prossecucdo do seu regime juridico, consagrado no Decreto-lei n.2 235/2015 de 14 de outubro, a
INCM disp&e de Servigos Sociais que apoiam os seus trabalhadores, familiares e aposentados/reformados
no ambito social e de salde, drea esta muito estimada e utilizada pelos seus beneficidrios, que lhes
proporciona qualidade de vida e apoio em todas as fases da sua vida. Estes Servigos tém Regulamento
proprio com os beneficios, direitos, deveres e procedimentos.
Atualmente o acesso a este servico para pedido de informacgdes, credenciais, envio de faturas, etc, é
moroso e muito burocratico e em alguns casos ndo esta disponivel para os beneficiarios inativos da INCM.
Tendo em conta os constrangimentos indicados anteriormente e a fase de transicdo digital pela qual a
INCM atravessa, pretende-se com este projeto modernizar e reformular os principais eixos deste servico:
a) Eixo 1 — Pedido de credencial, consulta de principais atos de entidade convencionadas e
protocoladas, simulacdo de valores de comparticipacao;
b) Eixo 2 —Submissdo de faturas de atos livres;
c) Eixo 3 —Agendamento de consultas nos postos médicos da INCM;
d) Eixo 4 — Consulta de conta corrente, consulta de beneficios disponiveis, comunica¢cdo com os
Servigos Sociais da INCM.
De forma complementar, os Servicos Sociais da INCM deverdo ter a capacidade de realizar as seguintes
atividades:

a) Gestdo de acessos;
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b) Gestdo de localizacGes.

Artigo 23.¢
Ambito

Com este projeto pretende-se a criacdo de um portal em Outsystems.

O desenvolvimento da solucdo deve ser efetuada de acordo com analise funcional realizada pela INCM,

bem como deve respeitar a orientacdes graficas e experiéncia de utilizador definida pela INCM (bom uso

da marca e identidade gréfica, cores, formatos, imagens, grafismos, ambientes e demais suportes de

comunicacdo), sendo a respetiva documentacdo entregue ao Adjudicatario durante a primeira fase do

Projeto, mas devendo o adjudicatério antever as situacdes do seu uso e da sua aplicacdo, bem como

assegurar a coeréncia entre todos os objetos de comunicacdo, devendo para tal efetuar as propostas de

adaptacdo e concretizagdo necessarias.

A solucdo para a identidade/imagem de marca, experiéncia de utilizador, design e comunicagdo devera

incluir:

a) Definicdo e criagcdo da identidade de acordo com a estratégia de marca e imagem INCM para o Portal
MaiSES;

b) Otimizacdo e desenvolvimento de conteldos;

c) Ferramenta de SEO;

d) Desenvolvimento da usabilidade e melhor experiéncia do utilizador (Design, Ul & UX);

e) Facilidade para navegar nas paginas e facil entendimento das informacSes nelas contidas —
navegabilidade intuitiva;

f) Facilidade de pesquisa em formatos de texto e informacgdo georreferenciada;

g) Area pessoal com servicos online e gest3o de informagdo e documentacio;

h) Simulador de comparticipacdes;

i) Templates automatica de apoio aos servigcos online.

Pretende-se com a imagem e experiéncia do utilizador desenvolver:

a) Melhor experiéncia do destinatdrio nos diversos contextos, equipamentos ou canais em uso pelo
beneficiario;

b) Promover o compromisso e a partilha por parte dos proprios utilizadores;

¢) Acessibilidade, modo responsive, design inclusivo e funcionalidades facilitadoras no acesso a
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10.

11.
12.

informacao.
A solucdo objeto do presente caderno de encargos deve incluir a implementacdo, configuracdo e
parametrizacao do Portal MaiSES, de acordo com os requisitos a serem detalhados e definidos pela INCM.
A solugdo devera contemplar a integracdo na plataforma SAP-ERP da INCM através de webservices
disponibilizados pela INCM ( Versdo: SAP NETWEAVER 7.5 20(03/2021) sap.com SAP NETWEAVER
7.5 EHP8 FOR SAP ERP 6.0 EHP8 FOR SAP ERP 6.0 16 (03/2021) sap.com EHP8 FOR SAP ERP 6.0
SAP Netweaver 7.5 - EHP8 for SAP ERP 6.0 16)
A solucdo tem de incluir ambientes distintos para testes e producéao.
A solucdo tem de incorporar processos de gestdo de utilizadores com funcionalidades out-of-the-box.
A solucdo deve incluir um Gestor de Conteldos de base que esteja totalmente integrada na solucdo, sem
gue seja necessario licenciar solugdes adicionais que carecam de investimento adicional.
A solucdo tem que incluir servicos de manutencdo corretiva e preventiva.
Os trabalhos realizados no ambito do presente Caderno de Encargos devem ser efetuados e entregues
por sprints, os quais devem estar devidamente especificados na proposta apresentada, em cumprimento

da metodologia Agile.

Artigo 24.¢
Principios e orientacbes

Opc¢Bes metodoldgicas:

a) A metodologia de implementacgdo deve ser apresentada na reunido de arranque do projeto e aceite
pela INCM, devendo ser testada e comprovada;

b) A metodologia a usar para todas as fases de execu¢do do projeto nos termos previstos no artigo 252
deve ser indicada e descrita pelo adjudicatadrio de modo a garantir a entrega da solucdo e
documentacdo, com a qualidade necessaria e exigida. A INCM terd de indicar expressamente a sua
aceitacao.

¢) As dependéncias entre as varias fases do projeto devem ser indicadas de forma clara, concreta e
concisa;

d) E obrigatério que o adjudicatario tenha atualizado um plano de trabalhos detalhado durante a
execug¢do do projeto;

e) Deve existir um responsavel global e Unico pelo plano de trabalhos mencionado no nimero anterior,

e por reportar a sua evolucdo a equipa de gestdo de projeto da INCM, assim como, a manutencgado
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f)

da gestdo de risco e de problemas;
Toda a documentacdo (relatérios, atas, comunicagdes e outros documentos) feita pelo adjudicatério
deve estar obrigatoriamente redigida em portugués e, caso seja necessario para efeitos de

certificacdo por entidades estrangeiras, traduzida para inglés.

Orientagdo estratégica:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

Imagem - analise e definicdo de uma proposta para a identidade/imagem de marca, experiéncia de
utilizador, design e comunicacao;

Adequabilidade — implementacdo completa (todos sem excecdo) e correta (sem efeitos colaterais
perniciosos) da globalidade dos requisitos funcionais referidos;

Privacidade e seguranca — operacionalizacdo de procedimentos de seguranca e privacidade
condizentes com os requisitos de uma operacdo deste tipo;

Elevada disponibilidade — garantia de niveis de disponibilidade acordados e fiabilidade para a
globalidade da Plataforma;

Minima dependéncia de fornecedores e tecnologias especificas — a dependéncia de fornecedores
com tecnologias/frameworks especificas e ndo genericamente utilizadas por varias entidades deve
ser minimizada, recorrendo-se a estes apenas nos casos onde uma ou outra funcionalidade
especifica sdo dificeis de se encontrar em produtos standards no mercado das Tecnologias de
Informacdo (TI);

Autonomia maxima - ao nivel da utilizagcdo do front-end e back office;

Integracdo de sistemas de terceiros facilitada — a Plataforma devera ser facilmente integravel com
sistemas de terceiros;

Gestdo de processos — a plataforma deverd, no futuro, permitir a integracdo com um motor de

workflow.

Utilizacao de tecnologia:

a)

b)

Utilizacdo de tecnologias baseadas em normas abertas — serd preferencialmente respeitada a
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 CM 91/2012, de 8 de novembro, considerando tecnologias
baseadas em normas abertas como standard nos varios dominios tecnoldgicos da Plataforma
(sistemas operativos, sistemas aplicacionais, plataformas de servidores e comunicacées de dados);

Melhores praticas nas varias areas de intervencdo tecnoldgica — em complemento a utilizacdo de
tecnologias standard, devem estar garantidas a utilizacdo de melhores praticas nas varias fases do

projeto e com o nivel de complexidade envolvido;
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¢) Deverd ser assegurado o respeito, ao nivel das interfaces com o utilizador, pelas
diretivas/recomendacgdes existentes;

d) Este projeto encontra-se alinhado com Medida 13 da RCM n2 12/2012 - Racionaliza¢do da prestacdo
de servicos publicos por meios eletrénicos;

e) Deverad ser assegurado, sempre que for possivel e de acordo com os prazos definidos, o alinhamento
com o cumprimento do RNID — Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (Normas
Abertas).

Orientacdo geral:

a) Deve ser garantida a total compatibilidade das interfaces graficas com multiplos browsers,
nomeadamente , Edge, Mozilla-Firefox, Safari, Opera e Chrome 71.0.3578.80 ou superior;

b) Devera ser assegurado o respeito, ao nivel da imagem e das interfaces com o utilizador, pelas
diretivas/recomendacdes existentes;

c) A solucdo de Frontend deve ser baseada em standards e normas abertas, que possam ser
suportadas/implementadas por multiplos fornecedores;

d) Caso aplicavel e no que diz respeito ao Frontend, é recomendada a utilizagdo de UML, BPMN 2.0

para a modelagdo e apresentacdo da documentacgdo técnica.

Artigo 25.¢

Descri¢do dos servigos

Os servigos objeto do presente contrato, sdo compostos pelas seguintes fases:

1.
2.

Fase | — Desenho Técnico, que inclui entrega dos documentos de Analise e Desenho;

Fase Il — Implementacdo da Solugdo, que inclui disponibilizacdo da documentacdo em ambiente de
desenvolvimento e de testes, sempre que seja aplicadvel. No caso de integracdo via webservice, sera a
INCM a fornecer os respetivos WSDL's;

Fase Il - Formacdo e realizacdo de Testes, que inclui apoio a INCM nos testes de integracéo;

Fase IV — Entrada em Producdo da Solucdo, que inclui a disponibilizacdo da aplicagdo em ambiente de
producdo e aceitacdo final;

Fase V — Suporte Pds-Producdo, que inclui o apoio prestado a INCM apés a disponibilizacdo da aplicacdo
em ambiente de producdo

Fase VI - Manutencao Corretiva Pds-Producdo, que inclui todas as a¢des feitas pelo adjudicatdrio com o

objetivo de corrigir todos os erros, anomalias ou incorrec@es, incluindo eventuais revisdes, suporte
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remoto e reparacdo de avarias, devendo assegurar um tempo de reposicdo de servico definido em
contrato, caso os erros, anomalias ou incorre¢des sejam devidos a implementagdo incorreta.
Para efeitos do previsto no presente CE consideram-se:
a) «Tempo de reposicdo de servico» como sendo a soma do tempo de resposta e do tempo de
reparagao;
b) «Tempo de resposta» como sendo o prazo compreendido entra a comunica¢do da anomalia
ao adjudicatario e o inicio da reparacao;
¢) «Tempo de reparacdo» como sendo o prazo compreendido entre o inicio da intervencdo e a
reposicdo completa do servico em funcionamento;
d) «Incidente critico» como sendo a anomalia/incidente que implique a indisponibilidade de um
servico/funcionalidade que ponha em causa o sistema;
e) «Incidente importante» como sendo a anomalia/incidente que implique a indisponibilidade
de um servico/funcionalidade mas que ndo coloque em causa o sistema;
f) «Incidente ndo critico» como sendo a anomalia/incidente que ndo implique a
indisponibilidade de qualquer servigco/funcionalidade mas que deve ser corrigido;
Deve existir um plano de suporte pds-produgdo semanal, com identificacdo de possiveis melhorias ou
problemas, com a correspondente acdo preventiva e/ou corretiva durante os 12 meses posteriores a

entrada em producao.

Artigo 26.¢

Requisitos técnicos
O Adjudicatario deverd apresentar uma solucdo completa que incorpore/disponibilize:
a) Um frontend para utilizadores da solucao;
b) Um backoffice para gestdo da solucdo;
c) Ldgica de negdcio;
d) Integragdo com servigos, nomeadamente com o ERP atual;
Com a adocdo da presente solucdo, é também objetivo da INCM a eliminacdo dos fluxos em papel e
redundancias no tratamento dos pedidos efetuados, com a substancial melhoria de produtividade e de

relacdo com o beneficidrio que implica.

Dado a INCM possuir o seu back-end em SAP ERP todas as légicas de dados dos beneficidrios devem ser

lidos deste sistema.
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Disponibilizacdo de servigos, via integracdo (API, webservices) com os sistemas da INCM, nomeadamente:

a) SAP ERP;

b) Active Directory (AD) e Single Sign On (SSO);

c) E-Mail.

Artigo 27.2
Requisitos funcionais

O Adjudicatario deve implementar a solugdo com os seguintes requisitos funcionais obrigatorios:
a) Autenticacdo por via de:

i) E-mail e password;

ii) Integracdo com a Active Directory da INCM,;

iii) Chave mével digital.

b) Mecanismos de recuperacdo de password;

c) Area de consulta de dados pessoais do beneficiario, bem como dos membros do agregado familiar
gue vivam em economia comum (filhos, enteados, ou tutelados dos beneficiarios titulares), através
da respetiva integracdao com o sistema de SAP-ERP, nomeadamente:

i) Nome completo;
ii) Data de nascimento;
iii) Numero de identificacdo fiscal;
iv) Morada;
v) Telefone;
vi) Telemével;
vii) E-Mail.
d) Mecanismos de alteragdo de dados pessoais,
e) Morada;
i) Telefone;
ii) Telemovel;
i) E-Mail.
Sé apds validacdo devem ser alterados em SAP-ERP.

f) Processo de emissdo de credencial, garantindo:
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i) Identificacdo do numero mecanografico e nome completo do beneficiario (titular ou familiar
ou equiparado elegivel aos cuidados de saude), da entidade e morada do local de realizacdo
do ato clinico, do tipo de ato clinico e agregar documentos (exemplo: prescricao médica);

ii) Validacdo dos documentos anexados (caso se aplique);

iii) Producdo de documento de credencial em formato PDF (apds validagdo dos documentos nos
casos em que se aplica)

iv) Notificacdo de emissdo de credencial por via de e-mail, ou da impossibilidade de emissdo

v) Acesso a credencial para download ou impressao na area de consulta de credenciais emitidas.

g) Areade consulta de credenciais emitidas, com possibilidade de aplicacdo de filtros como:

i) Paciente (beneficiario titular ou algum dos seus beneficidrios familiares ou equipados);

ii) Data de pedido de credencial;

iii) Situacdo (por exemplo: em anélise, emitida, utilizada, rejeitada);

iv) Entre outros a identificar em sede de projeto.

h) Mecanismos que validem a utilizagdo de credenciais, por via da integracdo com o sistema de SAP-
ERP, e que inviabilizem o download ou impressao de credenciais identificadas como tal pelos Servicos
Sociais da INCM;

i) Areade consulta da rede de entidades convencionadas e protocoladas por via de:

i) Listagem com:

a. Distrito e concelho;

b. Servicos;

c. Especialidades;

d. Se entidade convencionada ou protocolada;

e. Disponibilizacdo de informacdo dos valores dos atos clinicos e respetivas
comparticipacdes na rede de entidades convencionadas e protocoladas da INCM, por via
da respetiva integracdo com o sistema de SAP-ERP;

f. Possibilidade de visualizagdo da localizacdo no mapa interativo em escala apropriada.

ii) Mapa interativo:

a. Background com informacédo dindmica (exemplo: google maps ou equivalente);
b. Zoom-in e zoom-out;

c. Mover;
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d. Pinos de localizagBes de acordo com a listagem, com informacdo que permita obter
detalhe sobre a entidade.
iii) Aplicacdo de filtros a listagem e mapa interativo, como:
g. Distrito e concelho;
h. Servicos;
i. Especialidades;
j.  Entidades convencionadas ou protocoladas;
k. Entre outros a identificar em sede de projeto.
j)  Processo de submissdo de faturas de atos livres, compreendendo:
i) Insercdo de dados relativos as faturas que caraterizam o pedido de reembolso, como:
a. Paciente (beneficidrio titular ou familiar ou equiparado);
b. Data da ocorréncia;
c. Servicos;
d. Ato clinico;
e. Valor;
f. Agregar documentos de suporte (exemplo: faturas, prescricdes médicas, relatérios, entre
outros que possam ser relevantes para o reembolso).
ii) Notificacdo de submissdo de faturas de atos livres por via de e-mail;
k) Areade consulta de pedidos de reembolso de faturas de atos livres, bem como respetiva integracdo
com o sistema de SAP-ERP, permitindo:
i) Acesso ao conjunto de informacdes detalhado, nomeadamente:
a. Paciente (beneficidrio titular ou familiar ou equiparado);
b. Data de submissao de pedido de reembolso;
c. Descricao;
d. Valor total da fatura;
e. Valor comparticipado;
f. Situacdo (por exemplo: em andlise, reembolso emitido, reembolso pago, rejeitado).
ii) Aplicacdo de filtros como:
a. Paciente (beneficidrio titular ou familiar ou equiparado);
b. Data de submissdo de pedido de reembolso;

c. Situacdo (por exemplo: em andlise, reembolso emitido, reembolso pago, rejeitado);
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d. Entre outros a identificar em sede de projeto.
[) Processo de agendamento de consultas nos postos médicos da INCM, incluindo:
i) Caracterizacdo de agendamento:
a. Localizacdo do posto clinico privativo da INCM (Imprensa Nacional ou Casa da Moeda);
b. Tipo de consulta;
c. Datae hora.
ii) Mecanismos de alteracdo ou cancelamento de agendamento;
iii) Notificacdo de agendamento, alteragdo ou cancelamento por via de e-mail e SMS;
m) Area de agendamentos de consultas nos postos médicos das INCM, por forma a:
iv) Visualizar agendamentos;
v) Cancelar ou reagendar agendamento;
vi) Aplicacdo de filtros, nomeadamente:
a. Paciente (beneficidrio titular ou familiar ou equiparado);
b. Data do agendamento;
c. Situacdo (por exemplo: agendado, realizado, cancelado);
d. Entre outros a identificar em sede de projeto.
n) Areade conta corrente, com respetiva integracdo com o sistema de SAP-ERP atual, para:
i) Visibilidade sobre as rubricas de salde, nomeadamente:
a. Histdrico de atos clinicos, em entidades convencionadas e protocoladas ou clinica livre,
realizados ao longo do tempo;
b. Plafond disponivel para consumo;
c. Entre outros a identificar em sede de projeto.
ii) Visibilidade sobre consumo de outros beneficios disponibilizados pelos Servicos Sociais da
INCM, como:
a. Subsidio para livros escolares;
b. Subsidio de funeral;
c. Ocupacdo de tempos livres;
d. Entre outros a identificar em sede de projeto.
iii) Aplicacdo de filtros como:
e. Beneficidrio titular ou familiar ou equiparado;

f. Periodo entre duas datas;
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g.

Entre outros a identificar em sede de projeto.

o) Area de beneficios disponiveis ao nivel dos cuidados de satide, bem como de carater social, assim

como todos os documentos que suportam o pedido destes beneficios, gerido através do gestor de

conteldos, em particular:

i) Comparticipacdo de leites e farinhas;

ii) Comparticipacdo de mensalidade de bercario e jardins de infancia;

iii) Apoio para aquisicdo de livros escolares de beneficidrios familiares;

iv) Apoio a trabalhadores-estudantes;

v) Programas de ocupacdo de tempos livres;

vi) Lares;

vii) Apoio domiciliario;

viii) Subsidio complementar de funeral;

ix) Entre outros a identificar em sede de projeto.

p) Areade comunicacdo com os Servicos Sociais da INCM, considerando:

i) Tipificacdo de tema de mensagem:

a.

b.

e.

f.

Autorizag®es / Cirurgias / Tratamentos;

Como utilizar a rede médica;

Informagdo sobre pagamento ou reembolso de despesas;
Informagdes de acesso a beneficios;

Pedidos de documentacao;

Entre outros a identificar em sede de projeto.

ii) Notificacdo de submissdo de mensagem por via de e-mail;

iii) Envio de mensagem para caixa de correio eletréonico dos Servicos Sociais da INCM.

g) Capacidade de gestdo de acessos sobre os beneficidrios e o seu acesso as funcionalidades a

disponibilizar, através das funcionalidades da plataforma e sem intervencéo da DSI;

r) Capacidade de gestdo de localizagGes (morada e georreferenciagdo) das entidades prestadoras de

servicos de saude convencionadas ou protocoladas, com consequente impacto no processo de

emissdo de credencial e na drea de consulta da rede de entidades convencionadas e protocoladas,

sem intervencgdo da DSI;

s) Capacidade de os beneficiarios navegarem pelo portal de forma expedita;
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t) Contemplar mecanismos avancados de pesquisa e navegacao, facilitando desta forma a exploracdo
do portal;
u) Capacidade de registo de todas as atividades realizadas no Portal MaiSES, identificando:
i) Nome do interveniente;
ii) Acdo;
iii) Data e hora.
O site deve possuir no minimo o selo de Bronze em termos de acessibilidade (de acordo com

https://selo.usabilidade.gov.pt/selo.html).

Artigo 28.2
Requisitos minimos da equipa do adjudicatario
Para a execucdo dos servicos objeto do contrato o adjudicatario apresentara o modelo de Governance
do ambito do contrato a celebrar.
Constitui requisito minimo a aloca¢do de 10% de um Gestor de Projeto Sénior (Coordenador) com
experiéncia superior a 4 anos, que coordenard os trabalhos a desenvolver pela equipa e que serd o
principal interlocutor com a estrutura de coordenacdo a designar pela INCM, o qual tem de reunir os
seguintes requisitos minimos obrigatdrios:
i Licenciatura nas dreas de Engenharia, Gestdo, Tecnologias de Informacgdo ou equivalente;
ii. Experiéncia comprovada em gestdo de pelo menos 2 projetos utilizando a tecnologia
Outsystems idénticos aos previstos no ambito do presente procedimento;
As horas correspondentes a alocagao de Gestor de Projeto Senior ndo estdo incluidas na bolsa de horas
para os servicos de manutencdo evolutiva.
A equipa proposta tem de integrar obrigatoriamente os seguintes perfis:
i 1 perfil de Arquiteto Aplicacional Outsystems que analisa os requisitos, propdem e desenham
a arquitetura a Solucdo. Pode acumular esta funcdo enquanto Gestor de Projeto Sénior. Tem
de ter experiéncia superior a 3 anos e reunir os seguintes requisitos minimos obrigatdrios:
a) Experiéncia comprovada em desenvolvimento de projetos;
b) Experiéncia em analise e arquitetura Outsystems superior a 2 anos, com participacao,
desempenhando fungdes similares, em pelo menos 5 projetos;
c) Experiéncia comprovada na andlise e arquitetura de projetos utilizando Outsystems

Reactive, com ElasticSearch como motor de pesquisa;
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d) Certificacdo Outsystems “Mobile Developer Specialist”;

e) Certificacdo Outsystems “Associate Reactive Developer”.

i 1 perfil de Analista Programador Sénior Outsystems. Requisitos minimos obrigatdrios:
a) Experiéncia comprovada no apoio ao desenvolvimento de projetos utilizando
Outsystems Reactive, com ElasticSearch como motor de pesquisa;
b) Certificacdo Outsystems “Associate Mobile Developer”;
c) Experiéncia minima de 3 anos em fungBes similares com participacdo,
desempenhando fungdes similares, em pelo menos 3 projetos.

iii. 1 perfil de Analista Programador Junior Outsystems. Requisitos minimos obrigatdrios:

a) Certificagdo Outsystems “Associate Traditional Web Developer”;
b) Certificacdo Outsystems “Associate Reactive Developer";
c) Experiéncia minima de 6 meses em fungbes similares com participacdo,

desempenhando fungbes similares, em pelo menos 2 projetos.

.2.

1 perfil de Designer UX/Ul, que tém de reunir os seguintes requisitos minimos obrigatérios:
a) Experiéncia comprovada no desenvolvimento de pelo menos 5 projetos com
componente de desenvolvimento de interfaces graficas desempenhando as fungdes
de Lead Designer UX/UI;
b) Experiéncia minima de 4 anos em funcdes similares.
Apods a adjudicacdo, o adjudicatdrio deverd identificar todos os colaboradores que irdo integrar a sua
equipa de trabalho enviando os respetivos curricula e demais documentos de habilitagdo que se revelem
necessarios pela entidade adjudicante nos termos do artigo 81.2 do CCP.
Os elementos que integrarem a equipa de trabalho proposta pelo adjudicatario nos termos do nimero
anterior numero anterior devem manter-se até ao termo da execugdo contratual, e sé poderdo ser
substituidos com o expresso e prévio consentimento da entidade adjudicante, apds verificacdo de que
essa substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente, e observando-se o disposto nos
numeros seguintes-.
Na impossibilidade de manter algum dos elementos da equipa, o adjudicatario informara a INCM desse
facto, invocando o motivo e informando sobre a solucdo a adoptar, observando o disposto no nimero
seguinte, sujeita a aprovacao expressa da INCM.
Os novos elementos da equipa técnica, em caso de substituicdo, tém de reunir os requisitos minimos

respeitantes as competéncias e qualificagbes exigidos na presente clausula.
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O adjudicatdrio obriga-se a substituir qualquer dos elementos alocados a prestacdo de servigos que seja
considerado prejudicial a boa prestacdo dos servicos, designadamente quando infrinja padrées de
celeridade, zelo ou qualidade dos servicos prestados, no prazo de 8 (oito) dias Uteis, apds a rececdo de

pedido fundamentado por escrito da INCM.

Artigo 29.2

Gestdo do Projeto
Serd acordado oportunamente entre as Partes a data da reunido de arranque do projeto, na qual sera
aprovado a planificacdo do Projeto e o plano de gestdo.
A gestdo dos trabalhos de definicdo, implementacdo e disponibilizacdo da Solucdo objeto do presente
caderno de encargos é da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio, sem prejuizo do
acompanhamento da INCM.
O Adjudicatdrio devera designar um Gestor de Projeto, que serd o elemento de contacto com o
coordenador de projeto da INCM.
De acordo com a periodicidade que venha a ser posteriormente acordada, realizar-se-do reunies de
acompanhamento do projeto em que estardo presentes o Gestor de Projeto do Adjudicatario e o
Coordenador de Projeto da INCM além de outras participacdes consideradas necessarias.
Das reuniGes mencionadas no nimero anterior, serdo emitidos pelo Adjudicatario a ata e o documento
de status semanal. O Gestor de Projeto do Adjudicatario, ou em sua auséncia o representante do
Adjudicatario nas reunides, € o responsdvel por executar e distribuir estes documentos a todos os
assistentes. Os referidos documentos deverdo ser lidos pelos assistentes, devendo estes manifestar o seu
acordo ou desacordo pelos mesmos. Se decorridos 3 (trés) dias Uteis depois da sua disponibilizacdo; ndo
existindo registo de desacordos, os mesmos serao considerados aprovados.
Com periodicidade mensal poderdo ter lugar reunibes de Steering Committee, com a participacdo da
gestdo da INCM e do Adjudicatario, Gestor e Coordenador de Projeto além de outras participacdes
consideradas necessarias, tendo em vista fazer o acompanhamento dos trabalhos e tomar decisGes sobre

questdes que nao foi possivel resolver em sede de gestdo de base do Projeto.
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Artigo 30.2
Lingua da prestacdo de Servigos
A gestdo de projeto serd efetuada em portugués, devendo os recursos da equipa do Adjudicatario afetos
a prestacdo da mesma ter o dominio da lingua portuguesa, oral e escrita.
A documentacdo a fornecer, serd redigida em portugués, podendo ser redigida noutra lingua quando a

INCM manifeste, por escrito e para cada tipo de documentos, a sua concordancia.

Artigo 31.2
Fases do Projeto
A Solucdo deve ser desenvolvida de acordo com as seguintes fases:
a) Fase | — Desenho Técnico;
b) Fase Il —Implementacdo da Solugdo;
c) Faselll - Formacdo e realizacdo de Testes;
d) Fase |V —Entrada em Produgdo da Solugdo
e) FaseV - Suporte apds produgdo;
f) Fase VI—Manutencdo preventiva e Corretiva Pds-Producdo.
O Projeto serd desenvolvido num modelo de sprints, de acordo com a proposta apresentada pelo
adjudicatdrio, que podera ser diferente do descrito no nimero anterior, carecendo de aprovacdo pela
INCM.
Artigo 32.¢
Plano de testes e Aceitagcdo provisodria
Serdo elaborados pelo adjudicatério planos de testes e entrega de relatério dos cenérios realizados e
respetivas conclusdes. Serdo executados também testes de carga.
A solucdo deverd estar em estrito cumprimento com o Regulamento de Protecdo de Dados Pessoais.
Cada vez que no ambito da Solucdo for criado um produto de trabalho resultante de um sprint, este deve
ser testado de forma a garantir que cumpre os requisitos técnicos e funcionais definidos nos termos do
presente Caderno de Encargos e que estd de acordo com as especificagcdes técnicas pretendidas pela
INCM.
O Adjudicatario deve comunicar a INCM, apds a conclusdo de cada um dos sprints que integram a Solugao
o plano e relatdrio de testes de Aceitacdo, Integracao, Carga e Administracdo de Sistema, de acordo com

0 seguinte:
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a) Teste de aceitacdo - preparacdo e execucdo de cenarios que tém por objetivo aferir se a Solucdo se
encontra conforme os requisitos técnicos e funcionais pretendidos pela INCM;

b) Testes de Integracdo - consistem na preparacdo e execucdo de cenarios, onde um ou mais processos
interagem, no todo ou em parte, permitindo a avaliagdo do comportamento das funcionalidades do
sistema, numa perspetiva transversal; sdo realizados no ambiente de qualidade;

5. Para os testes de aceitacdo da solugdo, deverd ser seguido o seguinte processo:

a) Osrequisitos e especificacOes exigidas neste documento e respetivos anexos sdo aferidos através da
realizacdo de testes de aceitacdo, apds os quais pode ser dado inicio ao funcionamento da solucdo.

b) Caso resulte da realizacdo dos testes comportamentos da solugdo que ndo estejam de acordo com
os requisitos definidos no presente caderno de encargos, o adjudicatario é obrigado a sua correcéo,

devendo garantir o prazo previsto de entrega da solucédo.

Artigo 33.2
Aceitac¢do dos servigos

1. Apdsaentrada em producdo do software, a deverdo ser prestados servicos de suporte pds-producdo por
12 meses, para corregdo de erros ou alteragGes.

2. O adjudicatario compromete-se a corrigir qualquer defeito/anomalia ou erro no prazo de 4 dias uteis,
apds a comunicacdo da INCM para corrigir, nos termos do nimero anterior.

3. A partir da aceitacdo final expressa da implementagao objeto do contrato, nos termos do nimero 4,
entrard em vigor a garantia nos termos do artigo 392 do presente caderno de encargos.

4. No momento da rececdo dos entregdveis relativos a cada fase, e no prazo de 5 dias Uteis, a INCM emitira

expressamente o seu parecer sobre a aceitagdo.

Artigo 34.¢
Plano de manutencgao preventiva e corretiva
As rubricas suporte pds-producdo e manutencdo preventiva serdo executadas apds analise e aprovacao pela
INCM. Devem ter um plano semanal, com identificacdo de possiveis melhorias ou problemas, com a

correspondente agdo preventiva e/ou corretiva a implementar.
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Artigo 35.2
Documentagdo e outros entregaveis
1. O Adjudicatario entregard o desenho e documentacdo dos desenvolvimentos efetuados e que sejam da
sua exclusiva responsabilidade (arquitetura de negdcio, arquitetura de informacdo, arquitetura
tecnoldgica, fluxo de processos em BPMN 2.0, UML, cédigo fonte comentado) em formato editavel.
2. O adjudicatario entrega, ainda, a seguinte documentacao:
a) Plano de acdo de formacgdo a ministrar em portugués;
b) Assisténcia na fase de arranque (4 semanas, no minimo);
c) Manual de Utilizagdo em portugués dos desenvolvimentos efetuados pelo fornecedor.
3. Nodecorrer do contrato celebrado, sem prejuizo de outros, a disponibilizacdo dos seguintes entregdveis:
a) Plano de projeto (cronograma do projeto detalhando as varias fases e atividades, milestones de
projeto, orcamento, parametros de qualidade, ambito, pressupostos, outros a identificar);
b) Plano de gestdo de riscos do projeto (matriz de riscos);
c) ApresentacGes e/ou relatérios aos principais stakeholders;
d) Matriz de responsabilidades para o projeto;
e) Relatérios de ponto de situacdo (grau de execugdo das atividades em relagdo ao ritmo previsto,
resultados, desvios de prazo, riscos e problemas, pontos para decisdo, passos seguintes);
f) Documentos das atas de reunides;
g) Fecho de projeto;
h) Documentagdo técnica dos desenvolvimentos efetuados pelo fornecedor;
i)  Modelo Macro de Integracdo de Sistemas;
j)  Plano de Testes Unitdrios;
k) Plano de Testes Funcionais;
I) Evidéncias de testes (cadernos de teste);

m) Outros a identificar.

Artigo 36.2
Direitos de propriedade
1. Serdo inteiramente de conta do Adjudicatario os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizacdo,
na execuc¢do da prestacdo de servicos, de hardware, de software ou de outros a que respeitem quaisquer

patentes, licencas, marcas e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
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Nos termos e para os efeitos legais vigentes, todo e qualquer trabalho executado no ambito do objeto
do contrato serd considerado propriedade da INCM.

A INCM reserva-se no direito de solicitar ao adjudicatario toda a informacdo produzida e armazenada na
plataforma tecnoldgica, em que conste informacdo dos seus colaboradores, da empresa, dos seus
produtos e servicos, devendo o adjudicatdrio assegurar a disponibilizacdo dessa informacdo, em formatos
standard passiveis de importacdo e leitura por parte da INCM, até um periodo maximo de 60 dias apds a
comunicacdo inicial da INCM.

A INCM reserva-se no direito de solicitar ao adjudicatdrio a eliminacdo de dados que este tenha obtido
para o exercicio dos servicos para os quais foi contratado, devendo o adjudicatdrio assegurar a eliminacao

dos mesmos até um periodo maximo de 60 dias apds a comunicacdo inicial da INCM.

Artigo 37.¢

Garantia técnica
O adjudicatério garantird, sem qualguer encargo para a INCM, os bens fornecidos e servicos prestados
durante um periodo de 12 (doze) meses, contra quaisquer falhas ou discrepancias relativas aos requisitos
legais e as suas caracteristicas técnicas, as especificacdes e aos requisitos definidos no presente caderno
de encargos e na proposta adjudicada.
O periodo de garantia constante no nimero anterior deve ser contado a partir da data de assinatura da
declaracdo de aceitacdo da ultima fase do projeto (entrada em producdo da solucdo), nos termos do n.2
4 do artigo 35.2
Sdo excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente sejam resultantes de ma utilizagdo, de
utilizacdo abusiva ou de negligéncia da INCM, bem como todos os defeitos resultantes de fraude, acdo
de terceiros, de caso fortuito ou de forga maior.
Em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento, o adjudicatdrio compromete-se a intervir,
sem prejuizo do direito ao pagamento dos honordrios devidos se a anomalia resultar de facto ndo

imputavel ao adjudicatario.

Artigo 38.¢
Formacao
Em data anterior do arranque em producdo e a indicar pela INCM, o adjudicatdrio ministrara acdes de

formacdo aos recursos a designar para o efeito.
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As acBes de formacdo incluirdo os seguintes niveis/perfis de utilizagdo da solucdo:

a) Administragdo da solugdo, que contemplara todos os aspetos de gestdo e operagdo da solugdo, de
modo a garantir eficiéncia e eficacia dos recursos da INCM;

b) Operacdo e gestdo da solugdo para os key-users e end-users para cada um dos fluxos de trabalho
implementados, cujo universo de utilizadores serad designado em sede de projeto, distribuidos por
diferentes pontos de intervencao.

As acOes de formacdo, tanto aos utilizadores finais como a equipa técnica, decorrerdo em modo remoto,

emitindo o adjudicatério os respetivos certificados de participacdo.

O plano de formacdo incluird, por cada nivel de formacdo:

a) Descricdo da agdo a ministrar;

b) Numero de sessGes de formagdo por curso;

¢) Numero de participantes;

d) Horario dos cursos;

e) Meios necessarios.

Artigo 39.¢

Niveis de Servigo

O suporte, a efetuar nas instalagdes do Adjudicatario, em periodo normal de trabalho para manutengao

corretiva, terd o seguinte nivel de servico (SLA):

1.
2.

Indicacdo de um numero de telefone e contacto de email para abertura e registo de incidentes.

Servicos de manutencgdo corretiva e suporte:

a) O Adjudicatario deverd prestar os servicos de manutencdo corretiva e de suporte apods
implementacdo da solucdo, os quais se devem iniciar logo apds a primeira release em ambiente de
producdo e devem terminar com a cessacdo do contrato e sem prejuizo de outras obrigacdes
acessorias;

b) O Adjudicatario deve assegurar em termos dos servicos:

i. Suporte telefénico em regime 9 x 5, via Service Desk e presencial nos casos de incidente critico;
ii. Nos casos em que é da responsabilidade do fornecedor a resolucdo dos incidentes, os tempos de
resposta e de resolugdo devem cumprir as seguintes regras em regime de 9 x 5, considerando-se

as horas da 12 resposta e reposicdo/resolucdo referidas como horas Uteis:
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Tipo de incidente 12 resposta (tempo max.) Reposi¢do/Resolugio (tempo maximo)
Critico (1) <1 hora <4 horas
Importante (1) <3 horas <16 horas
N3o critico (1) <8 horas <32 horas

(1) =9 x 5 (horas em dias Uteis)

¢) Aresolucdo de problemas / incidentes é concluida quando:
i O problema é resolvido;
ii.  Asolucdo implementada fica aceite pelas partes;
iii. Uma resposta aceite por ambas as partes foi dada;
iv. Uma solugdo futura ird corrigir o problema e a INCM aceita os termos da entrega da mesma;
d) Nos casos em que é da responsabilidade do fornecedor a resolugdo dos incidentes, a contagem do
tempo de resolucdo do servico é feita a partir do momento em que o adjudicatdrio é notificado pela
INCM até a reposicdo do servico;
e) Em todos os casos, a INCM é a Unica responsavel por efetuar a classificagdo do tipo de incidente;
f) O adjudicatario compromete-se a colocar os recursos suficientes para trabalhar na resolugdo do
problema/incidente até a sua correcdo, desde que o problema seja da sua responsabilidade.
g) Nivel de servico para os servicos de suporte corretivos, no dmbito de erros da responsabilidade do
Adjudicatario:

i. O nivel de servico exigido para os servigos de suporte corretivos e tempos de resposta e
resolugdo respetivos, deve ser maior ou igual a 99% de incidéncias resolvidas, e apurado numa
base mensal, depois da data de instalacdo (entrada em producdo) e apds assinatura do auto
de aceitacdo pela INCM;

ii. Os niveis de servico afetos aos tempos de resposta verificados devem ser contabilizados de

forma autonoma dos tempos de reposicado do servigo.

Artigo 40.2
Anexos
Fazem parte integrante do presente caderno de encargos e, para os devidos efeitos, os seguintes documentos:
a) Anexo | (GB) — Garantia bancéria a que se refere o artigo 8.2;
b) Anexo Il — Regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho — a que se refere o

artigo 3.2
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